ROZDZIAL 4

Definiowanie, planowanie
i inicjowanie projektu

" Wtym rozdziale znajdziesz odpowiedzi na nastepujace pytania.
© Jak definiowa¢, planowa¢ i inicjowa¢ projekt?
@ Czym sg cele projektu i jak je formutowac?
o Jak tworzy¢ strukture podzialu prac (WBS)?
@ Jak okresla¢ budzet projektu i identyfikowa¢ zrédla finansowania?

4
STUDIUM PRZYPADKU

W $redniej wielko$ci miescie w centrum Polski grupa pracownikéw spolecznych

i wolontariuszy zauwazyla dwa powiazane ze sobg i narastajace problemy spoleczne.
Z jednej strony wielu senioréw w miescie czulo sie samotnych i odizolowanych od
innych osob. Z drugiej strony mlode osoby
z tej miejscowosci, czesto podrozujace

w celach turystycznych lub stuzbowych,
mialy niekiedy trudnosci z zapewnieniem
tymczasowej opieki dla swoich zwierzat
domowych podczas swojej nieobecnosci.

Zainspirowana tymi spostrzezeniami gru-
pa 0s6b pod przewodnictwem Oli i Antka
postanowila rozwigza¢ w ramach projektu
spolecznego oba problemy jednoczesnie.
W efekcie realizacji tego projektu samotni
seniorzy zyskaliby towarzystwo zwierzat
oraz poczucie bycia potrzebnymi dla in-
nych oséb, a mlodzi ludzie mieliby godna
zaufania opieke dla swoich pupili na czas
swojej nieobecnosci. Dodatkowo seniorzy
mogliby troche dorobi¢. Inicjatywa zyskata
nazwe Lapcie serca.

* Studium przypadku jest inspirowane kilkoma projektami, m.in. platformg utatwiajaca adopcje zwierzat
ze schronisk Adopciaki.pl oraz dzialalnoscig ,,Stowarzyszenia mali bracia Ubogich”, ktére pomaga starszym
samotnym osobom.



Rozdziat 4. Definiowanie, planowanie i inijowanie projektu

PHBEETE

Logo projektu tapcie serca”

Ola, Antek i reszta zespotu staneta przed wyzwaniem zaplanowania i wdrozenia tego
ambitnego przedsigwziecia. Dyskutowano m.in. nad nastgpujacymi kwestiami:

1. Jak dokfadnie zdefiniowac cele projektu?

2. Jakie zadania i zasoby beda niezbedne do realizacji projektu i jak je rozplanowac?
3. Skad pozyska¢ fundusze na realizacj¢ projektu i jak skonstruowa¢ budzet?

4. Jak zmierzy¢ sukces projektu?

Zdecydowano, ze zesp6l podejmie probe realizacji projektu w ramach inkubatora in-
nowacji spotecznych. Inkubatory innowacji spotecznych to organizacje wspierajace
rozwoj i wdrazanie kreatywnych rozwigzan probleméw spotecznych. Organizuja one
konkursy, doradzaja i tworza przestrzen do rozwoju pomystow.

Zarzadzanie projektem to proces, ktory mozna podzieli¢ na etapy przedstawione na

RYSUNKU 9.

(1) (2) (3) (4 (5) - O
monitorowanie

Rysunek 9. Etapy zarzadzania projektami

Co chcemy Co mamy zrobic, Jakie s Jakie sa Co zrobilismy (zy udato sie
0siaggnac? 7eby to osiggnac? pierwsze kroki kolejne kroki i jakie s3 efekty zrealizowac cel
do wykonania? do wykonania? poszczegdlnych projektu?
dziatar?
FAZA POCZATKOWA

Irédto: opracowanie wiasne.
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Fundamentem kazdego projektu, jeszcze przed faktycznym rozpoczeciem realizacji
poszczegdlnych zadan, jest jego faza poczatkowa, sktadajaca sie z trzech etapow: definio-
wania, planowania i inicjowania. To w niej zapadajg kluczowe decyzje wplywajace na caly
przebieg przedsiewziecia. Kazdy z etapéw odgrywa inng role i wymaga wykonania innych
dzialan, ale wszystkie sg ze sobg $cisle powigzane i niezbedne dla powodzenia projektu.

Na etapie definiowania okreslamy dokladnie cele projektu, odpowiadajac na pytanie
»Co chcemy osiggna¢?”. Ten etap jest wazny, poniewaz jasno sprecyzowane cele ukierun-
kowuja wszystkie pozniejsze dziatania i zapewniaja wspolne zrozumienie oczekiwanych
rezultatow przez zespot.

Na etapie planowania przechodzimy do szczegdtowego opracowania sposobu realizacji
celow, odpowiadajac na pytanie ,,Co mamy zrobié, zeby to osiagnac?”. Na tym etapie two-
rzy si¢ harmonogram, przydziela zasoby i okresla budzet.

Na etapie inicjowania rozpoczynamy faktyczng realizacje projektu, koncentrujac sie na
pierwszych czynno$ciach. Ten etap odpowiada na pytanie ,,Jakie sg pierwsze kroki do
wykonania?”, Nastepuje tu formalne rozpoczecie prac projektowych i podjecie pierwszych
konkretnych dzialan zgodnie z przyjetym planem.

¥ Definiowanie projektu

Definiowanie projektu to etap, w ktérym zespot okresla, co dokladnie chce osiggnac.
Odpowiadamy wtedy na nastepujace pytania:

1. Jaki jest cel projektu?
2. Jakie jest otoczenie projektu?
3. Jakie sg oczekiwania interesariuszy?

W przypadku projektu ,,Lapcie serca” zespo6l zdefiniowal dwa kluczowe problemy do
rozwigzania: samotnos¢ senioréw oraz potrzebe tymczasowej opieki nad zwierzetami.
Postanowiono, ze projekt sprobuje potaczy¢ te dwie grupy tak, aby obie strony odniosty
korzysci. Jednak tak okreslony cel - o ile oddawat gléwny sens dziatan - byl zbyt ogoélny

i do skutecznego zarzadzania projektem potrzeba byto wiekszej precyzji. Nie byto kon-
kretnej skali dziatania, czasu realizacji ani szczegétowych zasad wspodtpracy. Brakowalo
tez mierzalnych wskaznikdw sukcesu. Dlatego zespot projektowy musial najpierw uszcze-
gotowic te elementy, zanim mogl przystapi¢ do wlasciwej realizacji przedsiewziecia.

Okreslanie celow projektu

Cele projektu stanowia pewnego rodzaju drogowskaz, okreslajac, co zamierzamy

w projekcie osiagnac. Sa one kluczowe dla ukierunkowania wysitkéw zespotu, po-
dejmowania decyzji i oceny sukcesu projektu. Dobrze zdefiniowane cele pomagaja
wszystkim zaangazowanym stronom zrozumieé, na czym polega projekt i jak ich praca
przyczynia si¢ do jego realizacji. Szczegolnie przydatna jest tutaj metoda SMART,
ktdrej zastosowanie prowadzi do tego, ze wyznaczone cele s3 konkretne, mierzalne,
osiagalne, istotne i okreslone w czasie. Zasady formulowania celéw zgodnie z metoda
SMART przedstawia TABELA 13.
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Tabela 13. Zasady formutowania celow zgodnie z metod3 SMART

Specific

Measurable

Achievable

Relevant

Time-bound

Irédto: opracowanie whasne.

Konkretny

Mierzalny

Osiggalny

Istotny

Okreslony
W czasie

Cel powinien by¢ konkretny i jednoznaczny, jasno okreslajacy, co ma by¢
osiggniete.

Musi istnie¢ sposob na mierzenie postepow oraz osiagniecia celu, najlepiej
w formie liczb lub konkretnych wskaznikow.

Cel powinien by¢ ambitny, ale jednoczesnie realny do osiagniecia w ramach
dostepnych zasobow i ograniczen.

Cel musi by¢ zgodny z szerszymi celami organizacji lub projektu i przynosi¢
wartosc.

Cel powinien miec jasno okreslony termin realizacji, co pomaga
w planowaniu oraz utrzymaniu motywacji w zespole.

Stosowanie metody SMART przy formutowaniu celéw projektu znaczaco zwigksza
szanse na jego sukces, zapewniajgc jasno$¢, koncentracje zespotu na realizacji zadan oraz
mozliwo$¢ mierzenia postepow. Zespot projektowy ,,Lapcie serca” zastosowal metode
SMART i dzigki niej sformutowal nastepujacy cel: ,Zarejestrowac w systemie i zwery-
fikowac 50 zarejestrowanych tymczasowych opiekunéw w ciggu pierwszych 6 miesiecy
od uruchomienia programu”

Tabela 14. Zasady formutowania celéw zgodnie z metoda SMART dla zespotu ,tapcie serca”

Konkretny

Mierzalny

Osiggalny

Istotny

Okreslony w czasie

Irédto: opracowanie whasne.

Cel jest jasno okreslony: znalezienie tymczasowych opiekundw dla zwierzat.

Cel jest mierzalny: 50 os6b.

Cel jest realistyczny i osiagalny w ramach projektu.

(el jest bezposrednio zwiazany z tym, co zespdt chce osiagnac.

Wskazany jest konkretny wymiar czasu: 6 miesiecy od momentu uruchomienia programu.
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Oto kilka innych przykladéw celéow SMART mozliwych do wyznaczenia dla tego
projektu:

1. Zachecenie co najmniej 30 tymczasowych opiekunéw zwierzat do udzialu w progra-
mie w ciggu 3 miesi¢cy od uruchomienia projektu.
2. Osiagniecie 90% poziomu satysfakcji wsréd uczestnikéw programu, mierzonego
za pomocg ankiet wypelnianych po 3, 6 i 12 miesigcach od rozpoczecia udziatu
w projekcie.
3. Zmniejszenie - badanego poprzez ankiety — poczucia odczuwanej samotnosci
u wigkszosci senioréw bioracych udzial w programie po roku uczestnictwa w nim.

/

el

Analiza otoczenia projektu

Analiza otoczenia projektu pomaga zrozumie¢ kontekst, w ktérym projekt bedzie re-
alizowany. Jednag z czeéciej stosowanych metod jest analiza PESTEL - narzedzie, ktore
pozwala uporzadkowaé wedlug 6 gtéwnych kategorii najwazniejsze czynniki wplywajace
na projekt.

PESTEL to akronim utworzony od angielskich stéw okreslajacych analizowane obszary:

Political (polityczne) - jakie decyzje i dzialania wtadz moga wptyna¢ na projekt?
Economic (ekonomiczne) - jakie czynniki ekonomiczne trzeba wzig¢ pod uwage?
Social (spoleczne) - jakie aspekty spoteczne i kulturowe sg istotne?

Technological (technologiczne) - jakie technologie moga wspiera¢ realizacje
projektu?

Environmental (Srodowiskowe) - jakie aspekty srodowiskowe nalezy uwzglednic?
Legal (prawne) - jakie przepisy prawne majg znaczenie?

Ealt ol o

oW
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W wyniku analizy PESTEL wskazano nastepujace istotne dla projektu ,,Lapcie serca”
elementy otoczenia:

1. Polityczne:
miejskie programy aktywizacji senioréw;
lokalne strategie wsparcia organizacji pozarzadowych;
mozliwos¢ uzyskania patronatu prezydenta miasta.

2. Ekonomiczne:
sytuacja finansowa senioréw w miescie;
koszty tymczasowej opieki nad zwierzetami;
mozliwo$ci finansowania projektu z grantéw miejskich.

3. Spoteczne:
stosunek do senioréw w spotecznosci;
trendy starzenia si¢ spofeczenstwa i wzrastajaca liczba samotnych seniorow;
rosngca popularno$¢ posiadania zwierzat domowych.

4, Technologiczne:
umiejetno$¢ korzystania z aplikacji mobilnych wéréd seniorow;
mozliwo$ci komunikacji online z uczestnikamij
systemy do zarzadzania wolontariatem.

5. Srodowiskowe:
dostepnos¢ terenow zielonych do spaceréw;
istniejagca w mieécie przyjazna infrastruktura dla zwierzat;
warunki klimatyczne wplywajace na aktywnos¢ na swiezym powietrzu.

6. Prawne:
regulacje dotyczace odpowiedzialno$ci za zwierzeta pozostajace pod opieka;
wymogi ubezpieczeniowe;
przepisy dotyczace mozliwosci finansowych rozliczen miedzy uczestnikami projektu.

Przeprowadzenie takiej analizy pozwolito zespolowi lepiej zrozumie¢ uwarunkowania
projektu i kontekst, w jakim bedzie on w przysztoéci realizowany. Przyktadowo, ziden-
tyfikowano czynniki sprzyjajace realizacji projektu (rosnacg umiejetno$¢ korzystania

z aplikacji mobilnych wsrdd seniordéw oraz polityke miasta nastawiona na wsparcie ini-
cjatyw senioralnych), jak i potencjalne bariery (skomplikowane wymogi prawne doty-
czace finansowych rozliczen miedzy uczestnikami projektu oraz ograniczong dostepnosé
terenéw do spaceréw w niektdrych dzielnicach). Dzigki temu zespot mogt odpowiednio
zaplanowac¢ dziatania i dostosowa¢ projekt do zidentyfikowanych warunkéw - na przy-
klad zaplanowa¢ system bezgotéwkowych rozliczen poprzez fundacje oraz skupi¢ sie
poczatkowo na dzielnicach z dobrg infrastrukturg dla zwierzat.
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Analiza interesariuszy

Analiza interesariuszy to proces, ktory pozwala zidentyfikowa¢ wszystkie osoby i grupy,
ktére moga wplywac na projekt lub na ktdre projekt moze mieé wpltyw. W projekcie
»Lapcie serca” kluczowymi interesariuszami sg:

opiekunowie zwierzat;
seniorzy (okreslani tu
réwniez tymczasowymi
opiekunami);
wolontariusze;

wladze miasta;

lokalne organizacje
wspierajace seniorow;
rodziny senioréw i opie-
kunéw zwierzat;
schroniska dla zwierzat;
weterynarze;

lokalne media.

Jedna z metod analizy oséb, ktore mogg wptywac na projekt lub na ktére projekt moze
mie¢ wplyw, jest macierz interesariuszy. Jest to narzedzie, ktére pomaga zidentyfiko-
wac i sklasyfikowac¢ interesariuszy projektu na podstawie ich wplywu i zaangazowania.
Umozliwia wigc ono lepsze zrozumienie, kto ma najwiekszy wptyw na projekt i jak bardzo
jest zaangazowany w jego realizacje.

Macierz interesariuszy dzieli si¢ na cztery czesci:

1. Wysoki wplyw / Wysokie zaangazowanie - kluczowi interesariusze, ktorych nalezy
$cisle wlacza¢ w projekt. Wymagaja oni najblizszej wspdtpracy i pelnego zaangazo-
wania poprzez regularne spotkania, konsultowanie decyzji i biezace informowanie
o postepach.

2. Niski wplyw / Wysokie zaangazowanie — osoby, ktdre wykazujg duze zainteresowa-
nie projektem mimo ograniczonego wplywu. Nalezy zadba¢ o regularne informowa-
nie ich o postepach i zmianach w projekcie, doceniajac ich zainteresowanie.

3. Wysoki wplyw / Niskie zaangazowanie - interesariusze, ktérzy maja duzy wptyw
na projekt, ale s3 mniej zaangazowani. Wazne jest, aby utrzymywac z nimi dobre
relacje, dba¢ o ich pozytywne nastawienie i gotowo$¢ do wsparcia projektu w razie
potrzeby.

4. Niski wplyw / Niskie zaangazowanie - interesariusze, ktorzy maja maty wptyw
na projekt i s3 malo w niego zaangazowani. Nalezy obserwowac¢ ich nastawienie
do projektu, bez koniecznosci angazowania znaczacych zasobow w komunikacje
z nimi. Wymagaja mniej uwagi, ale warto pamigta¢ o nich w razie wystgpienia zmian
(moga si¢ zaangazowac lub uzyska¢ wptyw na projekt).

Na RYSUNKU 10 przedstawiono macierz interesariuszy ze skrétowymi wskazéwkami,
w jaki sposob nalezy z nimi postepowac.
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Wysokie zaangazowanie

Utrzymuj Scisle
zadowolonych wspotpracuj

Obserwuj Informuj

Irédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 10. Macierz interesariuszy

Wysoki wptyw

Przyklad wykorzystania macierzy interesariuszy dla projektu ,,Lapcie serca™

Wysoki wplyw / Wysokie zaangazowanie — $cisle wspolpracuj: seniorzy, opiekuno-
wie zwierzat, wolontariusze;

Niski wplyw / Wysokie zaangazowanie - informuj: rodziny senioréw i opiekunéw
zwierzat, schroniska dla zwierzat, lokalne media;

Wysoki wplyw / Niskie zaangazowanie - utrzymuj zadowolonych: wladze miasta;
Niski wptyw / Niskie zaangazowanie — obserwuj: weterynarze.

¥ Planowanie projektu

Planowanie projektu polega na opra-
cowaniu szczegolowych planow, w kto-
rych powinny znalez¢ sie odpowiedzi
na pytania:

1. Co ma zosta¢ wykonane?

2. Kto ma to zrobi¢?

3. Kiedy ma to zosta¢ zrobione?

4. Jakie zasoby beda potrzebne?

Na tym etapie projektu powstaja kon-
kretne dokumenty, m.in.:

struktura podziatu prac;

budzet projektu;

harmonogram projektu.

Wykorzystanie struktury podziatu prac

W rozdziale 3 przedstawiona zostala ,,struktura podziatu prac” (ang. work breakdown
structure, WBS), czyli metoda zarzadzania projektami polegajaca na ich hierarchicznym
rozbiciu na mniejsze, tatwiejsze w zarzadzaniu elementy.

Dla projektu ,,Lapcie serca” zespo6t Oli i Antka opracowal strukture podziatu prac przed-
stawiong na RYSUNKU 11.
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Rysunek 11. Struktura podziatu prac dla projektu ,tapcie serca”

Analiza
potrzeh

Opracowanie
koncepdji
programu

Pozyskanie
partneréw
i finansowania

Irédto: opracowanie whasne.

Projekt
interfejsu
uzytkownika

Programowanie
aplikagji

Testowanie
i poprawki

Kamienie milowe projektu

Kampania

Opracowanie

) ) S P Ibieranie
informacyjna materiatow Pilotaz feedbacku
dla seniorow szkoleniowych

Kampania
informacyjna Szkolenia Petne Analiza

dla opiekundw dla seniorow wdrozenie danych
zwierzat
I_’roces - Szkglenla’dla Monitoring Wprowadzanie

rejestracji opiekunow ) ) ,
. " ) i wsparcie ulepszen
i weryfikacji zwierzat

Kamienie milowe (ang. milestones) to kluczowe punkty kontrolne w harmonogramie projek-
tu, ktdre oznaczajg zakoniczenie waznego etapu lub osiagniecie istotnego rezultatu. Pomagaja
one w monitorowaniu postepu prac i komunikowaniu statusu projektu interesariuszom.
W przeciwienstwie do zwyklych zadan wykonywanych w projekcie kamienie milowe:

nie majg czasu trwania (sg to punkty w czasie);
reprezentujg istotne osiggniecia lub rezultaty;
pomagaja w kontroli realizacji projektu.

Dla projektu ,,Lapcie serca” zespot wyznaczyt kamienie milowe przestawione w TABELI 15.

Tabela 15. Kamienie milowe projektu ,tapcie serca”

Zakonczenie
programu
pilotazowego

Uruchomienie
platformy
internetowej

Osiggniecie
zaktadanej
liczby seniorow

Uzyskanie
stabilnosci
operacyjnej

Irédto: opracowanie wiasne.

Koniec pierwszego
miesigca

Koniec drugiego
miesigca

Koniec siodmego
miesiaca

Koniec dziesigtego
miesiaca

10 przeprowadzonych sesji opieki nad zwierzetami
Zebrane opinie od uczestnikéw
Zidentyfikowane obszary do poprawy

Dziatajaca strona internetowa
System rejestracji opiekundw i senioréw
Podstawowe funkcjonalnosc komunikagji

50 zweryfikowanych senioréw (tymczasowych opiekundw) w bazie
Kompletne profile uczestnikéw
Przeprowadzone szkolenia

Regularne kojarzenie seniordw (tymczasowych opiekundw)
ze zwierzetami

Pozytywne oceny od uczestnikéw

Zréwnowazony budzet operacyjny
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Kazdy kamien milowy powinien mie¢:
jasno okreslong date realizacji;
mierzalne kryteria sukcesu;
przypisang osobe odpowiedzialng za weryfikacje;
zdefiniowane wskazniki realizacji.

Kamienie milowe pelnig kluczowa role w pracy zespotu, pomagajac mu utrzymac kon-
centracje na najwazniejszych celach oraz monitorowa¢ postep prac. Pozwalajg takze na
celebrowanie sukceséw oraz wczesne identyfikowanie potencjalnych opdznien, co umozli-
wia szybszg reakcje na pojawiajace si¢ wyzwania. Dodatkowo kamienie milowe ufatwiaja
efektywng komunikacje statusu projektu interesariuszom, zapewniajac im aktualne infor-
macje na temat przebiegu dziatan.

Analiza SWOT

Analiza SWOT to kolejne narzedzie strategiczne pomagajace w lepszym planowaniu
projektu. Pozwala ono zidentyfikowa¢ mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia zwig-
zane z projektem. Nazwa SWOT pochodzi od pierwszych liter angielskich stow: strengths
(mocne strony), weaknesses (stabe strony), opportunities (szanse) i threats (zagrozenia).
Analiza ta pomaga w identyfikacji wewnetrznych i zewnetrznych czynnikow, ktére moga
wplyna¢ na powodzenie projektu.

Dla projektu ,,Lapcie serca” analiza SWOT moglaby wyglada¢ jak na rRysunku 12.

Rysunek 12. Przyktadowa analiza SWOT dla projektu ,Lapcie serca”

+ Innowacyjne rozwiazanie taczace dwie « Ograniczone zasoby finansowe na starcie
potrzeby spoteczne « Brak dowiadczenia w prowadzeniu

- Zaangazowany i interdyscyplinarny podobnych projektéw
zespot projektowy

« Rosnace zapotrzebowanie na ustugi - Potencjalne problemy prawne zwi3zane
tymczasowej opieki nad zwierzetami z odpowiedzialnoscig za zwierzeta

- Zwiekszajaca sie Swiadomos¢ problemu przekazane w tymczasowq opieke
samotnosci wérdd seniordw « Konkurencja ze strony profesjonalnych

- Wsparcie ze strony inkubatora innowagji ustug tymczasowej opieki nad
spofecznych zwierzetami

- Mozliwos¢ pozyskania dodatkowego + Trudnosci w utrzymaniu zaangazowania
finansowania z grantéw lub od uczestnikow w dtugim okresie
sponsoréw « Potencjalne trudnosci w koordynagji

duzej liczby uczestnikow

Irédto: opracowanie whasne.



Planowanie projektu

Analiza SWOT pomaga zespolowi projektowemu w strategicznym planowaniu poprzez
wypracowanie czterech typow strategii:

1. Strategie ofensywne - jak wykorzysta¢ mocne strony do najlepszego wykorzystania
szans? Na przyklad w projekcie ,,Lapcie serca” innowacyjnos¢ pomystu (mocna stro-
na) moze pomoéc w pozyskaniu grantéw (szansa).

2. Strategie konkurencyjne - jak uzy¢ mocnych stron do minimalizacji zagrozen?
Przyktadowo, zaangazowany zespot projektowy (mocna strona) moze opracowaé
skuteczne rozwigzania prawne zabezpieczajace przed potencjalnymi problemami
z odpowiedzialno$cia za zwierzeta (zagrozenie).

3. Strategie konserwatywne - jak wykorzysta¢ szanse do przezwyciezenia stabych
stron? Na przyklad wsparcie inkubatora innowacji spolecznych (szansa) moze pomoc
w uzupelnieniu braku do$wiadczenia zespotu (staba strona).

4. Strategie defensywne - jak zminimalizowac stabe strony i unikna¢ zagrozen?
Przyktadowo, ograniczone zasoby finansowe (slaba strona) w polaczeniu z konku-
rencja (zagrozenie) mozna zaadresowac poprzez skupienie si¢ na unikalnych aspek-
tach projektu i budowaniu spotecznosci wolontariuszy.

Budzet i zrédta finansowania

Budzet projektu to zestawienie planowanych wydatkéw w czasie realizacji projektu oraz
zrodet ich finansowania. Dobrze przygotowany budzet pozwala:

efektywnie rozplanowac¢ zasoby;

kontrolowa¢ wydatki podczas realizacji;
przygotowac sie na nieprzewidziane okoliczno$ci;
zyska¢ zaufanie sponsoréw i interesariuszy.

W TABELI 16 zostaly wymienione i scharakteryzowane najwazniejsze zrodla finansowania
projektow.
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Tabela 16. Najwazniejsze Zrodta finansowania projektow

Srodki
wiasne

Kredyty
bankowe

Emisja akgji
lub obligagji

Venture
capital

Aniotowie
biznesu

Granty
i dotacje

Crowdfunding

Irédto: opracowanie whasne.

Wiasne zasoby finansowe zatozycieli, organi-
zaqji lub oszczednosci prywatne.

Pozyczki udzielane przez banki na pod-
stawie oceny zdolnosci kredytowej oraz
biznesplanu.

Pozyskanie kapitatu poprzez wprowadze-
nie firmy na gietde lub emisje papieréw
dtuznych.

Fundusze inwestycyjne specjalizujace sie
w finansowaniu obiecujacych startupéw
0 wysokim potencjale wzrostu.

Doswiadczeni przedsiebiorcy lub menedze-
rowie, ktorzy inwestuja wtasne pienigdze
w poczatkujace firmy.

Srodki przyznawane przez instytucje rzadowe
i samorzadowe oraz organizacje miedzynaro-
dowe na konkretne cele lub projekty.

Finansowanie spotecznosciowe polegajace
na zbieraniu niewielkich kwot od duzej liczby
0s0b, najczesciej przez specjalne platformy
internetowe.

To najprostsza forma finansowania, dajaca petna
kontrole nad projektem, ale czesto niewystarczajaca
przy wiekszych przedsiewzieciach.

Wymagajq zazwyczaj zabezpieczenia i generuja
koszty w postaci odsetek, ale pozwalaja zachowac
petna kontrole nad projektem.

W przypadku akcji oznacza to dzielenie sie wtasno-
$cig i zyskami, ale nie wymaga spfaty. Obligacje
trzeba sptaci¢ z odsetkami, ale nie wiazq sie z utrata
kontroli nad firma.

Oferuja nie tylko kapitat, ale takze wsparcie mery-
toryczne oraz sie¢ kontaktow. Oczekuja znaczacego
udziatu w firmie i wptywu na jej zarzadzanie.

Oprdcz kapitatu oferuja swoje doswiadczenie, wie-
dze i kontakty biznesowe. Zazwyczaj angazuja sie na
wezesniejszym etapie niz fundusze venture capital.

Nie wymagaja zwrotu, ale maja scisle okreslone
warunki wykorzystania i rozliczenia.

Moze przybierac forme darowizn, przedsprzedazy
produktu lub mikro-inwestycji.

Wybdr zrodet finansowania najczesdciej jest dokonywany na podstawie aktualnie dostep-
nych mozliwosci, wysokosci kosztow pozyskania funduszy oraz wpltywu podmiotéow
przekazujacych fundusze na kontrole nad projektem i firma (czesto w zamian za udzie-
lenie funduszy podmioty zewnetrzne uzyskuja pewna kontrole nad przedsigwzigciem).
Czasami uwzgledniane sg takze inne kryteria, np. dostep do wiedzy eksperckiej czy sieci

kontaktow.

Aby przygotowac budzet, powinni$my wykona¢ nastepujace kroki:

1. Wyznaczy¢ cele i zakres projektu.

vis W

Ustali¢ liste potrzebnych zasobdw.
Okresli¢ wszystkie koszty.

Uwzgledni¢ rezerwe (fundusz awaryjny).
Zestawi¢ calos¢ w formie jednego dokumentu.
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Ponizej przedstawiono zakladane, mozliwe do uzyskania zrodta finansowania projektu

»Lapcie serca”:

grant z inkubatora innowacji spotecznych: 90 000 zl;

crowdfunding: 30 000 z};

sponsoring lokalnych firm: 23 000 zt.

Przyklad szczegétowego rocznego budzetu funkcjonowania projektu ,,Lapcie serca”

przedstawia TABELA 17.

Tabela 17. Roczny budzet projektu ,Lapcie serca”

Wynagrodzenia zespotu Koordynator projektu (1/2 etatu) 40000
podstawowego Asystent projektu (1/4 etatu) 15000
Prawnik (umowa-zlecenie) 5000
Wynagrodzenia Ksiegowy (umowa-zlecenie) 2500
B Specjalista od marketingu (umowa-zlecenie) 2500
zewnetrznych
Osoba prowadzaca szkolenia dla uczestnikow
; 3000
(umowa-zlecenie)
Budowa. platformy kogrd)fnujqcej Projekt i wdrozenie platformy 30000
wymiane informacji miedzy
opiekunami zwierzat a seniorami o
(zlecona firmie zewnetrznej) Domena i hosting 5000
Materiaty promocyjne 5000
Promogja i komunikacja Reklama w internecie 6000
Reklama w mediach lokalnych 4000
Szkolenia dla uczestnikéw programu Materiaty szkoleniowe 3000
(z zakresu (,)pl.ekl nad z.W|erz?tam|, Hyejemien] 2000
szczegolnie dla opiekunow
tymczasowych) Catering na szkolenia 2000
Laptop i telefon dla koordynatora 4000
Sprzet i materiaty
Materiaty biurowe 1000
Rezerwa 10% catkowitego budzetu 13000
RAZEM 143 000

Irédto: opracowanie wiasne.
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¥ Inicjowanie projektu

Inicjowanie projektu to etap, w ktérym zespot przechodzi od planéw do rzeczywistych
dziafan. Jest to wazny moment, poniewaz bledy w planach czy réznego rodzaju nierozwia-
zane problemy moga znaczaco wplyna¢ na caly projekt.

Pierwszym krokiem jest utworzenie zespolu projektowego. Nie chodzi tu jedynie o for-
malne przydzielenie 0séb do projektu, ale o zbudowanie skutecznego zespotu. Wymaga
to rekrutacji os6b o odpowiednich kompetencjach, jasnego okreslenia rél i odpowiedzial-
nosci oraz zorganizowania pierwszych spotkan integracyjnych. Kluczowe jest tez usta-
lenie zasad komunikacji i wspdtpracy, ktére beda obowigzywac przez caly czas trwania
projektu.

Kolejnym waznym elementem jest przydzielenie zasobow niezbednych do rozpoczecia
prac. Obejmuje to zapewnienie przestrzeni do pracy, przygotowanie potrzebnego sprzetu
i narzedzi oraz udostepnienie budzetu na pierwsze dziatania. Warto pamietac, ze na tym

etapie nie musimy mie¢ wszystkich zasoboéw potrzebnych w calym projekcie, lecz tylko te
niezbedne do skutecznego startu.

Formalne rozpoczecie projektu czesto przyjmuje forme spotkania otwierajacego

(ang. kick-off meeting). Jest to moment, w ktérym nastepuje przedstawienie celéw i planow
wszystkim interesariuszom, ustalenie ostatecznych priorytetéw oraz potwierdzenie har-
monogramu dziatan. To takze okazja do wyjasnienia wszelkich watpliwosci i upewnienia
sie, ze wszyscy rozumiejg swoje role w projekcie.

W przypadku projektu ,,Lapcie serca” etap inicjowania objal szereg konkretnych dzia-
tan. Zespot projektowy rozpoczat od zbudowania grupy zaangazowanych wolontariu-
szy, ktérych przeszkolono z zakresu opieki nad zwierzetami. Roéwnolegle pracowano
nad przygotowaniem zaplecza organizacyjnego — zapewniono przestrzen do spotkan

i uruchomiono podstawowa wersje platformy internetowej taczacej senioréw z wtasci-
cielami zwierzat.

Szczegdlnie istotne bylo rozpoczecie dzialan pilotazowych. Stworzono wstepng baze
kontaktéw do senioréw i wlascicieli zwierzat, a nastepnie zorganizowano pierwsze sesje
zapoznawcze. Te pilotazowe spotkania pozwolily zebra¢ cenne doswiadczenia i opinie,
ktore pomogly udoskonali¢ proces taczenia obu grup. Nie zapomniano tez o komunikacji
z otoczeniem projektu. Zespot nawigzal wspotprace z lokalnymi weterynarzami, rozpo-
czat informowanie spotecznosci o projekcie i zainicjowal pierwsze dziatania promocyijne.
Te dziatania komunikacyjne byly kluczowe dla zbudowania zaufania do projektu wéréd
potencjalnych uczestnikow.

Etap inicjowania projektu ,,Lapcie serca» mozna bylo uznac za zakonczony sukcesem,
gdy pierwsze pary seniorow i wlascicieli zwierzat rozpoczely wspotprace, a zespot pro-
jektowy wypracowat skuteczne metody dzialania i komunikacji. Co wazne, na tym etapie
udalo si¢ takze zidentyfikowac i rozwigzaé pierwsze problemy operacyjne, co pozwolilo
na plynne przejscie do fazy realizacji projektu w pelnej skali.
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Wracajac do studium przypadku ,,Lapcie serca’, mozemy zobaczyé¢, jak zespot Oli
i Antka poprzez staranne przygotowanie fazy poczatkowej projektu i wykorzystanie
poszczegdlnych narzedzi zwiekszyl szanse na sukces projektu.

Na etapie definiowania zespol zrozumial, ze chociaz idea potaczenia samotnych
seniorow z wlascicielami zwierzat byta innowacyjna, to same dobre checi nie wystar-
cz3. Potrzebne byly konkretne, mierzalne cele, jak na przyklad pozyskanie 50 tym-
czasowych opiekunéw w pierwszych 6 miesigcach. Dzieki jasnemu okresleniu celow
metoda SMART wszyscy w zespole dokladnie wiedzieli, do czego daza.

Planowanie byto kluczowe dla przysztego powodzenia projektu. Analiza PESTEL
pomogta zespotowi zidentyfikowa¢ sprzyjajace czynniki, jak miejskie programy
aktywizacji seniorow, ale takze bariery — na przyktad skomplikowane wymogi prawne
dotyczace finansowych rozliczen. Z kolei mapowanie interesariuszy pozwolito okre-
§li¢, z kim i jak czesto nalezy sie¢ komunikowad. Dzigki analizie SWOT zesp6t mogt
wykorzysta¢ swoje mocne strony (innowacyjno$¢ pomystu) i przygotowac si¢ na
potencjalne zagrozenia (kwestie odpowiedzialnos$ci za zwierzeta). Wyznaczenie ka-
mieni milowych pomogto skupi¢ si¢ na kluczowych elementach projektu i utrzymac
odpowiedni kurs.

Na etapie inicjowania projektu zespot poswiecit czas na pilotazowe dzialania - zorga-
nizowal pierwsze spotkania senioréw z wlascicielami zwierzat i przetestowat proce-
dury. Dzigki temu mdgl skorygowaé ewentualne bledy, zanim projekt rozrést sie do
pelnej skali.

Dos$wiadczenia zespotu ,Lapcie serca” pokazuja, jak wazne jest staranne przygoto-
wanie projektu. Dokladne przemyslenie celéw, analiza otoczenia i interesariuszy oraz
szczegolowe zaplanowanie dzialan znaczaco zwigkszajg szanse powodzenia nawet
bardzo innowacyjnego przedsigwziecia.
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PODSUMOWANIE ROZDZIALU

1. Faza poczatkowa projektu sktada sie z trzech etapéw: definiowania, planowania i inicjowa-
nia, ktére sa ze soba scisle powigzane.

2. Definiowanie projektu to pierwszy krok, w ktérym okreslamy, dokad zmierzamy.

a) Wykorzystujac metode SMART, formutujemy cele, ktére sa konkretne, mierzalne, osiagal-
ne, istotne i okreslone w czasie.

b) Dzieki temu unikamy sytuacji, gdy ré6zne osoby w zespole inaczej rozumiejg cel projektu
lub nie wiedzg, czy zostat on osiagniety.

3. Na etapie planowania przygotowujemy mape drogi do celu.

a) Analizujemy otoczenie metoda PESTEL, identyfikujac czynniki polityczne, ekonomiczne,
spoteczne, technologiczne, Srodowiskowe i prawne, ktére moga wptynac na projekt.

b) Mapujemy interesariuszy, by wiedzie¢, kogo i w jaki sposéb angazowa¢ w projekt.
c) Tworzymy strukture podziatu prac (WBS), ktéra pokazuje, co konkretnie musimy zrobic.

d) Wyznaczamy kamienie milowe — punkty kontrolne, ktére pozwalajg sprawdzi¢, czy idzie-
my we wtasciwym kierunku.

e) Planujemy budzet i identyfikujemy Zrédta finansowania.
4. Inicjowanie projektu to moment przejscia od planéw do dziatania.
a) Tworzymy zespot, przydzielamy zasoby i rozpoczynamy pierwsze dziatania.

b) Czesto organizujemy spotkanie otwierajace (kick-off meeting), ktére pozwala wszystkim
zrozumiec ich role i upewnic sie, ze zmierzamy w tym samym kierunku.

c) Przechodzimy do realizacji zadan.

1. Wyjasnij, dlaczego wazne jest okreslanie celéw SMART w projekcie. Podaj przyktad celu
SMART dla wybranego przez siebie projektu.

2. Wylicz, jakie elementy powinna zawiera¢ dobra analiza interesariuszy projektu.

3. Wymien potencjalne zrédta finansowania dla projektu spotecznego realizowanego w Twojej
miejscowosci.

4. Zastanow sie nad tym, jakie wyzwania moga napotkac Ola i Antek podczas realizacji projek-
tu,tapcie serca”. Zaproponuj sposoby radzenia sobie z tymi wyzwaniami.

5. WyobrazZ sobie, ze jestes cztonkiem zespotu ,tapcie serca”. Zaproponuj dla tego projektu
inny cel SMART, ktéry nie zostat wymieniony w rozdziale.

6. Wyznacz trzy kluczowe kamienie milowe dla projektu budowy szkolnej strony internetowej.
Dla kazdego kamienia milowego okresl termin realizacji i wskazniki sukcesu.

7. Czym rézni sie zwykte zadanie projektowe od kamienia milowego? Podaj przykfad ilustruja-
cy te réznice.



Projekty

PROJEKTY

1. Wyobraz sobie, ze jestes liderem zespotu, ktéry ma za zadanie zorganizowac jednodniowy
festiwal promujacy zdrowy styl zycia w Twojej miejscowosci. Wykorzystaj wiedze z tego
rozdziatu, aby zaplanowac ten projekt. Wykonaj ponizsze kroki:

a) Okresl 3 cele SMART dla tego projektu.
b) Przeprowadz analize SWOT dla festiwalu.

c) Zidentyfikuj kluczowych interesariuszy projektu i umies¢ ich w odpowiednich czesciach
macierzy interesariuszy. Wyjasnij krotko, dlaczego umiescitas/umiescite$ ich w tych
miejscach.

d) Stworz uproszczong strukture podziatu prac (WBS) dla projektu, uwzgledniajac co naj-
mniej 3 gtéwne obszary dziatan i 2-3 zadania w kazdym z nich.

e) Wyznacz 4 kamienie milowe dla projektu festiwalu, okreslajac dla kazdego z nich:
« przewidywany termin realizacji;
« konkretne wskazniki realizacji.

f) Przygotuj wstepny budzet projektu, uwzgledniajac gtéwne kategorie kosztéw. Zapropo-
nuj tez potencjalne zrédta finansowania.



